
 

 

                                                                                                                                  1/2 

 

Disruption imminente : le contexte macro-économique 
frappe à la porte de la transformation digitale en Finance 
 

L'étude « Maturité Cash en 2023 », réalisée par Sidetrade et PwC France et Maghreb, 
souligne les tensions actuelles : alors que la quasi-totalité des entreprises (88%) 
pensent lancer un projet de transformation financière, près de la moitié le fait dans un 
cadre budgétaire contraint. 
 
 
PARIS, France – 25 octobre 2023 | En collaboration avec le cabinet de conseil et d’audit 
PwC France et Maghreb, Sidetrade, plateforme d’intelligence artificielle (IA) dédiée à la 
sécurisation et à la génération du cashflow des entreprises, met en lumière les défis 
auxquels sont confrontés les entreprises qui ne parviennent pas à donner la priorité 
aux projets de transformation financière. 
 
Dans le paysage économique actuel, marqué par son imprévisibilité en raison des pressions 
inflationnistes persistantes et la pénurie de talents qualifiés, les entreprises font face à des défis en 
matière de cashflow. Pourtant, elles ont la possibilité d’améliorer leur résilience financière et leur 
productivité grâce à l'innovation technologique. 
 
Sidetrade a donc entrepris une enquête, en partenariat avec PwC France et Maghreb, pour explorer la 
dynamique de la finance d'entreprise, avec un accent particulier sur sa transformation numérique. Cette 
étude exclusive, intitulée « Maturité Cash en 2023 », recueille les points de vue des fonctions 
financières et dirigeants et rassemble des perspectives précieuses sur la mise en œuvre de la 
transformation financière à travers le monde. 
 
Arthur Wastyn, Associé chez PwC France et Maghreb déclare : « Dans le contexte actuel, l’impératif 
d'amélioration de la productivité occupe le devant de la scène. L'escalade des coûts et la demande 
d'efficacité opérationnelle ne font que souligner l'importance de l'optimisation des processus Order-to-
Cash. L’édition 2023 de notre étude Maturité Cash fournit aux dirigeants des informations concrètes sur 
les défis spécifiques et le potentiel inexploité de la transformation de la fonction financière. Les 
technologies actuelles ont atteint un niveau de maturité qui permet d'obtenir des gains tangibles à court 
et moyen terme. Attendre trop longtemps pour adopter ces technologies comporte désormais le risque 
d'être pris au dépourvu par le marché. » 
 
Principales conclusions de l'étude Maturité Cash en 2023 : 
● Bien que les projets de transformation financière soient largement reconnus par les entreprises 

comme un élément stratégique, le contexte macro-économique contraint les allocations 
budgétaires. Alors que 88 % des entreprises ont initié ou envisagent de lancer des projets de 
transformation financière, seules 54 % d'entre elles prévoient d’accroitre leurs 
investissements au cours des 12 prochains mois. 
 

● Ces contraintes budgétaires ont pour effet de maintenir des inefficacités et des tâches non 
productives au sein des équipes financières. Ainsi, 36 % des employés consacrent du temps à 
des activités qui pourraient facilement être automatisées, telles que la saisie des commandes, 
la facturation, la saisie des paiements ou le rapprochement. 
 

● Autre vecteur d’inefficacité, plus de deux tiers (69 %) des entreprises constatent qu'elles ne 
tirent pas pleinement parti de leurs données. Au lieu de cela, elles optent pour des analyses ad 
hoc, des rapports passés, voire, dans certaines situations, négligent l’exploration des données. 
 

● La stratégie RH, essentielle pour soutenir la transformation financière, se concentre en priorité sur 
l'externalisation des compétences, représentant 52% des investissements. Cependant, il est 
crucial de reconnaître que cette externalisation comporte un risque potentiel pour la durabilité 
des changements en cours. La transformation technologique ne peut être accomplie avec succès 
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sans la contribution des femmes et des hommes au sein de l'entreprise, car ce sont eux qui sont 
les garants de la réussite du projet et de la pérennité des bénéfices obtenus. 

 
Jean-Claude Charpenet, Directeur Associé chez Sidetrade, indique : « C'est l'heure du choix pour 
les leaders financiers : l'inertie est désormais synonyme de perturbation imminente. En exploitant 
pleinement les technologies matures, les projets de transformation financière sont porteurs de résultats 
puissants à court et moyen terme. Cependant, notre analyse révèle une sous-exploitation critique des 
données et de l’intelligence artificielle, entravant l'optimisation et la sécurisation du cashflow. De 
surcroit, de nombreuses opportunités simples d'automatisation demeurent inexploitées. L’analyse des 
données en temps réel se positionne comme le pilier central de l’excellence financière, stimulant 
l'innovation, l’efficacité opérationnelle et la gestion proactive des risques. » 
 
 
L'étude complète Maturité Cash en 2023 peut être consultée ici. 
 

 

Méthodologie 
 

L'étude intitulée Maturité Cash en 2023 a été réalisée par Sidetrade en collaboration avec PwC France et Maghreb 
au cours du deuxième trimestre de 2023. 
 

Celle-ci a englobé les réponses d'un échantillon soigneusement sélectionné de 172 entreprises, représentant un 
spectre diversifié de fonctions, notamment les départements financiers, la direction générale, ainsi que des rôles 
opérationnels clés tels que les Directeurs Financiers et les Directeurs des Centres de Services Partagés. 
 

Afin de garantir la solidité de nos conclusions, l'échantillon de l'enquête a été conçu comme hautement hétérogène, 
englobant des entreprises de différentes tailles, des PME aux grandes sociétés, et couvrant une multitude de 
secteurs industriels. 
 

Cette approche méthodologique a été entreprise dans le but de fournir une analyse complète et représentative du 
paysage de la transformation financière, offrant des perspectives adaptées à un large éventail d'organisations. 
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A propos de Pwc France et Maghreb (www.pwc.fr) 
En France et au Maghreb, PwC développe des missions de conseil, d’audit et d’expertise juridique et fiscale pour 
les organisations de toutes tailles et de tous secteurs d’activité. Fortes de plus de 6 000 collaborateurs, ses 
équipes pluridisciplinaires conjuguent leurs savoir-faire au sein d’un réseau international de plus de 328 000 
personnes dans 152 pays. PwC France et Maghreb a pour ambition stratégique de devenir l’acteur de référence 
de la création de confiance et de la transformation durable des entreprises, en ligne avec la stratégie mondiale 
du réseau PwC, The New Equation. 
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A propos de Sidetrade (www.sidetrade.com) 
Sidetrade (Euronext Growth : ALBFR.PA) offre une plateforme SaaS spécialisée dans la génération et la 
sécurisation du cashflow. « Aimie », son intelligence artificielle, analyse quotidiennement plus de 4 600 Mrd$ de 
transactions inter-entreprises présentes dans le cloud de la société afin de prédire les comportements de 
paiement de près de 21 millions de sociétés dans le monde et le risque d’attrition client. Aimie recommande les 
meilleures stratégies de relance sur le cycle Order-to-Cash, automatise des actions, et dématérialise les 
transactions avec les clients, ce qui améliore la productivité, la performance, et in fine le BFR.  
Sidetrade sert des entreprises dans plus de 85 pays, parmi lesquelles Tech Data, Criteo, Insight Enterprises, 
KPMG, Nespresso, Expedia, Securitas, Randstad, Engie, Veolia, Biffa, Saint Gobain, Air Liquide, Inmarsat. 
Sidetrade est membre du Pacte Mondial des Nations Unies et adhère à ses principes d’entreprise responsable. 
Pour plus d’information, visitez www.sidetrade.com et suivez-nous sur Twitter @Sidetrade. 
 

En cas de discordance entre la version française et la version anglaise de ce communiqué, seule la version française est à prendre en compte. 
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