ENJEUX

- Efficience du Credit Management

« Connaissance du client et
une relafion @ personnaliser

« Service délivré aux partenaires

CLES DE REUSSITE

- Automatiser les actions des
confroleurs de créedit

» Prioriser les agendas de relance

+ Aufomatiser la gestion des litiges et
ouvrir la coopération inferservices

RESULTATS

€ Sidetfrade Network permettra
d'améliorer |'efficacité de noire
Credit Management, la
connaissance de notre portefeuille
clients dinsi que le service gue
nous délivrons & nos parfenaires |
Randstad et Tempo Team »

Bruno Tholleback

Credit Manager
B-BRIDGE

= randstad

| La meilleure connaissance de notre portefeuille
va hous permettre au quotidien de disposer de
rapports sur tous les indicateurs financiers.
Ce sera un gain de temps énorme par rapport

d notre précédent processus. Sidefrade Nelwork
sera I'outil de pilotage pour fous les responsables
opérationnels du crédit clients

Bruno Tollebeck
Credit Manager de B-BRIDGE

PROFESSIONALISER LES EQUIPES POUR REDUIRE
LES COUTS

Créé en 2008, B-BRIDGE fournit les fonctions de support pour foutes les
holdings de Randstad en Belgique et au Luxembourg. Ce centre de
services parfagés est un centre d'excellence qui offre des services
innovants combinés avec des économies d'échelle. Au sein de B-BRIDGE,
le déparfement de Credit Management est responsable de la gestion
des encours clients et du risque commercial avec |'objectif de fournir le
cashflow suffisant & ses deux principaux partenaires que sont Randstad
et Tempo-Team et de contribuer & I'optimisation du besoin en fond de
roulement.

Randstad Belux a choisi Sidetrade pour optimiser le rapport cot/efficacité
de son centre de services partagés administrant environ 800 000 factures
par an sur plus de 13 000 clients.

GERER SON POSTE CLIENT AVEC EFFICIENCE

Bruno Thollebeck

« L'objectif principal en ftermes d'efficacité est I'automatisation et la
priorisdtion des t@ches des contrdleurs de crédit et le suivi des relances
avec un résumeé complet des actions entreprises. Sidetrade nous permettra
aussi de clairement contréler la résolution des litiges. Nous augmenterons
ainsi le nivedu de services, mais comme foujours dans un centre de
services partfagés avec la maifrise des codfs, »

LE CHOIX DU CLOUD, UNE INNOVATION TECHNOLOGIQUE

Bruno Thollebeck

i Sidetrade Network, étant un logiciel en mode Saas, permet @ nofre
service informatique de passer peu de temps a l'implémentation et a
I'exploitation. Par dilleurs, nous n'avons pas d'investissements significatifs
a faire. Nous payons un abonnement mensuel basé sur la volumétrie de
factures que nous chargeons dans Sidetrade Network. Un colt de service
optimal gui évolue en fonction de notre activité, »
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